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Unmercado enauge

En 2023, México se convirtio en el mercado
de aviacion mas grande de América Latina en
términos de numero de pasajeros, superando
a Brasil por primera vez en la historia, segun
datos de la Asociacion Latinoamericana

y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).
También es el segundo mercado de aviacion
mas grande de las Américas, solo detras

de Estados Unidos. Hasta julio de 2023,

el pais habia recibido a 69,1 millones de
viajeros, impulsado por una fuerte demanda
domeésticay el mercado entre paises con la
mayor fuerza a nivel mundial, México-Estados
Unidos.

El sector de aerolineas mexicanas ha
trabajado diligentemente para alcanzar su
posicion actual. Sin embargo, ha enfrentado
distintos desafios. Estos incluyen la
degradacidn a Categoria 2 por parte de

la Administracion Federal de Aviacion

(FAA) durante un periodo de mas de dos
anosy enfrentar incertidumbre politica

que resultd en el abandono del ambicioso
proyecto del Aeropuerto Internacional de
Texcoco en 2018. En su lugar, se adoptd un
sistema metropolitano de tres aeropuertos
para atender a la Ciudad de México, con
resultados mixtos. Ademas, un proceso
continuo de militarizacion, respaldado por la
administracion del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, ha llevado a la colocacion de
personal militar enroles clave a través de la
industria de la aviacion.
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La pandemia de COVID-19 también impactd
gravemente a la industria de aerolineas
mexicanas. Desencadend en el cierre de dos
aerolineas, Interjet en diciembre de 2020

y Aeromar en febrero de 2023,y obligd a
Aeromeéxico a pasar por un largo proceso de
reorganizacion financiera bajo el Capitulo
11 en Estados Unidos. Sin embargo, México
liderd la recuperacion global mediante una
combinacidn de fronteras abiertas (el pais
nunca cerrd, permitiendo el transito libre de
pasajeros por via aérea), el auge de nuevas
tendencias laborales como el trabajo remoto
y el nearshoring, y un mercado doméstico
de alta demanda en el que dos aerolineas
de ultrabajo costo (Volaris y Viva Aerobus)
consolidaron su presencia.
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Un mercado en auge
La industria de la aviacion mexicana Cancun (CUN), Guadalajara (GDL),
esta conformada por siete aerolineas de Monterrey (MTY) y Tijuana (TIJ).

pasajeros hasta julio de 2023 (mds una , .
Las aerolineas regionales transportaron

nueva estatal que iniciaria operaciones . .
d P 392,553 pasajeros en conjunto para fines

en diciembre de 2023). Estas son, de de julio (incluidos los 33,038 pasajeros de

acuerdo con el nimero de pasajeros .
Aeromar antes de cesar operaciones en

transportados el afio pasado, Volaris, .
P P febrero). Magnicharters ofrece paquetes

Aeromeéxico, Viva Aerobus, Magnicharters, turisticos todo incluido y transporté a
152,076 pasajeros hasta julio de 2023.

Transportes Aéreos Regionales, Aéreo

Transportes Aéreos Regionales (TAR),
Aéreo Calafiay lareciénllegada Aerus.

Las tres primeras dominan el mercado. Calafiay Aerus ofrecen vuelos regionales,
Tienen una participacion de mercado principalmente en el norte del pais. Han
combinada del 99%. Para finales del transportado a 146,464, 57,513y 3,462
segundo trimestre de 2023, tenian pasajeros, respectivamente.

una flota combinada de 335 aviones , , .
Aerus es la aerolinea mas reciente en

(Aeromexico tenia 148, Volaris 117y iniciar operaciones en el pais, habiendo

Viva Aerobus 70). Hasta julio, las tres
comenzado con una flota de aeronaves

habian transportado 44,64 millones de ,
Cessna en abril.

pasajeros en conjunto (Volaris, 17,74

millones; Aeroméxico, 14,04 millones; y Entonces, ;cuanto ha crecido la industria
Viva Aerobus, 12,86 millones). Operan y de aerolineas mexicanas en términos de
sirven a los principales hubs de conexién pasajeros en comparacion con los afos
del pais, Ciudad de México (MEX), previos a la pandemia?

*Datos hastajulio

Total pasajeros enero-julio 59,571,379 60,270,786 69,102,740

Pasajeros domeésticos enero-

julio 30,594,664 31,419,823 36,476,302

Pasajeros internacionales

. 28,976,715 28,850,963 32,626,438
enero-julio

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT).
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“México aun posee un significativo potencial de
crecimiento sin explotar, especialmente con el
aumento de los viajes aéreos globales. Dentro
de la regidn, México se destaca como lider

en volumenes de pasajeros internacionales,
registrando 49,6 millones de pasajeros en
2022. En comparacion, los siguientes paises
con las mayores cantidades de pasajeros
internacionales el ario pasado, como Brasil, la
Republica Dominicana y Colombia, registraron
unicamente 15,4 millones, 15,5 millones y

15,1 millones respectivamente. Es importante
destacar que los viajes internacionales
representan la mitad del trdfico aéreo total de
México y contribuyen con el 22% del trafico
aéreo regional”, concluyo José Ricardo Botelho,
Director Ejecutivo de ALTAy exdirector de la
Agencia Nacional de Aviacion Civil (ANAC) de
Brasil.

Diana Qlivares, quien se desempena

como presidenta de la Cdmara Nacional

de Aerotransportes de México (Canaero)

y Directora General de LATAM Airlines en
México, América Central y el Caribe, enfatizo
que el sector de la aviacion mexicana esta
experimentando actualmente una fase de
sdlido crecimiento. Este crecimiento se atribuye
ala creciente demanda de viajes aéreosy la
mayor confianza que los pasajeros depositan
en las aerolineas. Ademas, la aviacion mantiene
su estatus como el medio de transporte mas
rapidoy seguro.

En 2022, México atendid a 106,8 millones de
pasajeros, estableciendo un nuevo récord. En
2023, el pais registrd un aumento del 14,6%
en el numero de pasajeros hasta julio en
comparacion con el mismo periodo del afio
anterior.
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Erica Quiroz, Directora para América Latina
en IBS Software, destaco el resurgimiento

de las aerolineas mexicanas en el periodo
posterior a la pandemia. Es especialmente
notable su logro en términos de expansion

y el establecimiento de nuevas rutas. Quiroz
resaltd laimpresionante recuperacion de la
demanda a niveles observados antes de la
pandemia, subrayando el apetito sostenido
por el sector de la aviaciony el consiguiente
potencial de crecimiento. “Creemos que
existen muchas oportunidades en un pais
como México, que puede conectarse rdpida y
facilmente con el mundo entero. Ademas, su
proximidad a Estados Unidos abre muchas
oportunidades para que las aerolineas sirvan
a mercados que no estdn tan saturados”,
afnadio.
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Elroldel Estado

Durante el mandato del presidente Lopez
Obrador, la industria de la aviacion ha sido
noticia en varias ocasiones por diversas
razones. En 2018, tras ganar las elecciones,
el presidente Lopez Obrador cumpliod

su promesa de campana de cancelar la
construccion del Aeropuerto Internacional de
Texcoco. Este proyecto tenia como objetivo
recibir hasta 125 millones de pasajeros

con dos edificios terminales, dos edificios
satélite, 190 posiciones fijas, 85 posiciones
remotas y seis pistas, lo que habria permitido
operaciones triples simultdneasy mas de un
millén de despegues y aterrizajes por ano.

En cambio, el gobierno optd por crear

un sistema de aeropuertos utilizando la
infraestructura existente y adaptando una
base militar en un aeropuerto comercial. El
sistema esta compuesto por el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (MEX),
el Aeropuerto Internacional de Toluca (TLC)
y el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles
(NLU). Tedricamente, podria recibir hasta 125
millones de pasajeros una vez que alcance su
maximo potencial.

Durante su ano inaugural de servicio, el
aeropuerto Felipe Angeles recibié un poco
mas de un millén de pasajeros, quedando
significativamente por debajo de la
estimacion inicial del gobierno de 2,4 millones
de pasajeros. El aeropuerto actualmente
ofrece vuelos comerciales de pasajeros
operados por seis aerolineas diferentes:
Aeroméxico, Arajet, Conviasa, Copa Airlines,
Viva Aerobusy Volaris. Prdximamente se
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lanzara una nueva aerolinea, Mexicana

de Aviacion, que tendra su base en el
aeropuerto Felipe Angeles. Ademas, por
disposicion legal, todos los vuelos de carga
que en el pasado llegaban a MEX se han
mudado al nuevo aeropuerto, un proceso
gue hasido criticado por la industria.

“El aeropuerto Felipe Angeles nacié
viciado. Nacio viciado no porque estuviera
mal, sino porque fue un tema de ‘lo voy a
hacer porque lo voy a hacer’. Si queremos
ver el aeropuerto Felipe Angeles como

un aeropuerto complementario a las
operaciones del aeropuerto de la Ciudad
de México, tenemos que visualizar cdmo
puede desarrollarse y aprovecharse”, dijo
Erdndeni G. Calderdon Martinez, especialista
en derecho aeronautico y Directora del
programa de Licenciatura en Direccion de
Aeropuertos en la Universidad Regional

del Norte. Enfatizd la necesidad de que

el gobierno finalice la infraestructura
fundamental, que incluye la expansion del
Tren Suburbano, un sistema ferroviario
suburbano eléctrico en la Ciudad de México
disenado para conectar el aeropuerto con
el centro de la ciudad. “Mejorar el acceso
de los pasajeros al aeropuerto es crucial,
agilizando el viaje para aquellos que deseen
volar desde este lugar”, anadid.
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Pero laimplicacidn de la actual administracion en
laindustria ha trascendido la controversia entre
Texcoco y Felipe Angeles. Durante la pandemia
de COVID-19, el gobierno actual tomd la acertada
decision de no cerrar las fronteras mexicanas,

lo que permitio a las aerolineas y aeropuertos

recuperarse mas rapido que el promedio mundial.

Como se ha visto antes, las cifras de trafico en
2023 superan con creces los niveles de 2019.
Ademas, la Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional (IATA) cree que las aerolineas
mexicanas podrian estar entre las pocas con
niveles de rentabilidad en la region para fines de
ano (la IATA espera que las aerolineas de América
Latinay el Caribe pierdan $1,4 mil millones en
2023 en su conjunto, o aproximadamente $4,92
por pasajero).

Sin embargo, en mayo de 2021, la FAA anuncio
los resultados de la evaluacion de seguridad de
México, concluyendo que el Gobierno no cumplia
con las normas de seguridad de la Organizacion
de Aviacidn Civil Internacional (OACI). Esto llevo
ala FAA a degradar la calificacion de seguridad
de México de Categoria 1 a Categoria 2 durante
los prdximos dos afios y medio, impactando
significativamente a las aerolineas locales. La
Canaero estimd que las aerolineas mexicanas
perdieron mas de mil millones de ddlares durante
ese periodo. La FAA restaurd la calificacion

de seguridad de Categoria 1 de México en
septiembre de 2023.

Enfrentando altos niveles de inseguridad y
violencia, el presidente Lopez Obrador ha
desplegado fuerzas militares en todo el pais,
asignando a militares en cargos de alto rango,
incluyendo en laindustria de las aerolineas. El
director general de la Agencia Federal de Aviacion
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Civil (AFAC) del pais es actualmente el General
Miguel Enrique Vallin Osuna; el director ejecutivo
de seguridad aérea es el General Edgar Osvaldo
Ahedo Agraz; el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México y otros cinco aeropuertos en todo
el pais son ahora administrados por la Secretaria
de Marina del pais; y los proyectos aeroportuarios
de esta administracion, el Aeropuerto Felipe
Angelesy el Aeropuerto Internacional de Tulum,
son administrados por la Secretaria de la Defensa
Nacional (Sedena).

Finalmente, la Sedena esta en proceso de lanzar
una nueva aerolinea estatal que se llamara
Mexicana de Aviacidn, tras haber adquirido la marca
y el nombre de la famosa comparnia que cerrd sus
puertas en 2010.
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“A nivel mundial, la industria de las aerolineas es una prioridad estatal, y para el gobierno
mexicano, eso es lo que es: una prioridad de Estado. Los resultados que hemos tenido asi lo
demuestran. El gobierno de México ha disenado y materializado estrategias que fomentaradn el
desarrollo del sector y contribuirdn con el crecimiento econémico y bienestar de los paises de la
region. Visualizamos al sector como un elemento fundamental para el desarrollo de la economia
en un contexto globalizador, siendo el medio de transporte que mejor responde a las necesidades
de facilitar el flujo de bienes, inversiones y personas. El peso de la industria de las aerolineas es
significativo en México. En 2019, contribuyo con poco mas del 3,5% del PIB del pais y generd 1,4
millones de empleos directos e indirectos. Lo visualizamos como un sector moderno e inclusivo, en
el que las personas tienen un medio de transporte cada vez mads accesible”, dijo Jorge Nufio Lara,
Secretario de Infraestructura, Comunicacionesy Transportes.
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(Quésigue traslarecuperacionde laCategorial?

Tras recuperar la Categoria 1, México tiene una
oportunidad unica para seguir fortaleciendo
su industria de aviacion civil. Las aerolineas
mexicanas podran aumentar sus rutas,
capacidady planes de crecimiento hacia los
Estados Unidos, y podrian recuperar parte

del terreno perdido frente a las empresas
estadounidenses, que, en julio de 2023,
transportaron al 73% de todos los pasajeros
entre ambos paises.

Los aeropuertos de todo el pais también se
beneficiaran del restablecimiento de México en
la Categoria 1. Deberian registrar un aumento
en la conectividad con los Estados Unidos,
incluyendo posiblemente nuevas rutas desde el
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles. Antes
de que México fuera degradado, las aerolineas
locales estaban planeando nuevas rutas; por
ejemplo, Viva Aerobus planeaba las rutas
Ciudad de México-Austin y Monterrey-Austin.
Juan Carlos Zuazua, Director Ejecutivo (CEQO)
de Viva, senald en el pasado que la compaiiia
tuvo que poner en pausa hasta siete rutas
adicionales a los Estados Unidos, centrandose,
en cambio, en el mercado domésticoyla
conectividad con Centroy Sudamérica.
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Pero abordar la conectividad con el principal
socio comercial de Méxicoy recuperar el
terreno perdido es solo una fraccidn de las
necesidades de la industria.

México requiere la creacion de una politica
aeronautica estatal disefiada entre las
autoridadesy los miembros de la industria, lo
gue permitiria establecer reglas y condiciones
claras para un desarrollo ordenado, saludable
y beneficioso para las empresasy los usuarios
del transporte aéreo. Esto incluye contar con
una regulacidon mas transparente, certidumbre
juridica, inversion en infraestructura fisica

y tecnoldgica asi como procesos eficientes
gue protejan a una industria tan estratégica
para diversos sectores como el turismoy los
negocios.

Ademas, el pais necesita fortalecer su
autoridad aeronautica, la AFAC, dotandola

de autonomiay recursos que garanticen

el cumplimiento Optimo de sus tareas. Los
recursos financieros generados a través de
impuestos y tarifas actuales deben reinvertirse
en el sector para asegurar su desarrollo
continuo.
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José Gerardo Alonso, portavoz de la
Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores
(ASPA) de México, estima que la AFAC deberia
tener un presupuesto de entre dosy tres mil
millones de pesos.

Desde el punto de vista laboral, México
necesita mejorar el proceso para obtener

el Certificado de Aptitud Psicofisica. Este
proceso ha sido muy criticado recientemente
debido a su irregularidad, ineficienciay

altos niveles de burocracia. El Certificado

de Aptitud Psicofisica es un requisito para

los pilotos mexicanos. La falta de atencion

a este problema podria crear desafios
operativos para las aerolineas locales, como la
imposibilidad de que los pilotos obtengan sus
certificados a tiempo, lo que los descalificaria
para desempenar sus funciones.

Si bien algunos aeropuertos estan
invirtiendo en la modernizacion de su
infraestructura, no estan ala par de sus
homdlogos internacionales afirmo Diana
Olivares. La especialista recomendo que
una menor dependencia de la Tarifa de
Uso Aeroportuario (TUA) y una mayor
dependencia de los ingresos no aeronauticos
podrian reducir los precios pagados por los
usuariosy llevar a mejoras adicionales en la
infraestructura.

Finalmente, la industria de las aerolineas

se ha comprometido a reducir su huella de
carbonoy lograr emisiones netas cero para el
ano 2050, por lo que es necesario impulsar

el desarrolloy el uso de los combustibles
sostenibles de aviacion (SAF, por sus siglas en
inglés) a precios competitivos y en cantidades
suficientes para abastecer a las aeronaves
gue operan en México. Pero primero, el

| ibsplc.com

Desafios y tendencias del sector de la aviacion en México

gobierno debe crear el marco legal para incentivar
al sector privado a invertir en refinerias y producir
SAF. “En el tema SAF, tenemos metas muy rigidas.
Es algo que nos preocupa. En este momento, estas
condiciones no existen en la regién. Muy pocos
paises han implementado un marco regulatorio,
lo que dificulta mucho alcanzar los objetivos
establecidos por la industria”, dijo Peter Cerda,
vicepresidente regional en las Américas de la IATA.
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Alianzas entre aerolineas

Después de salir de su reorganizacion financiera
bajo el Capitulo 11, la distribucidn de la propiedad
de Aeroméxico cambid, diluyendo el porcentaje
accionario de Delta Air Lines. Sin embargo, la
asociacion con la aerolinea estadounidense sigue
siendo tan presente y sélida como siempre, segun
Giancarlo Mulinelli, vicepresidente senior de Ventas
Globales en Aeroméxico.

“Aeroméxico y Delta han celebrado seis anos de
esta colaboracion conjunta, que indudablemente
ha sido un ejemplo en mercados de todo el mundo
y del cual estamos extremadamente orgullosos de
ser lideres en el mercado. A pesar del problema de
la Categoria 1, nunca hemos dejado de trabajar
para ofrecer a nuestros clientes la mejor oferta, y
hoy ya estamos en niveles de 2019. Nuestra alianza
ha permanecido en su lugar y ciertamente creo que
es mas fuerte que nunca”, dijo Giancarlo Mulinelli.

Desde el inicio del Acuerdo de Cooperacion
Comercial en mayo de 2017, Delta Air Lines y
Aeromeéxico han transportado a mas de 28 millones
de clientes y operado 251,000 vuelos entre Estados
Unidos y México. Recientemente, ambas compafiias
presentaron una solicitud al Departamento de
Transporte de los Estados Unidos (DOT) para
renovar la aprobacion y otorgar inmunidad
antimonopolio a su Acuerdo de Cooperacion
Comercial. Desde que obtuvieronla

inmunidad antimonopolio en 2016 e
implementaron su acuerdo en mayo de 2017,
Deltay Aeroméxico han profundizado

su cooperacion para generar

beneficios significativos para los

clientes que viajan entre Estados Unidos y México,
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incluyendo nuevos y ampliados servicios, un
mayor alcance de las redes combinadas y ofertas
de horarios mas convenientesy conexiones en
aeropuertos, todo ello mientras se mejora la
competencia transfronteriza. Mientras el DOT
revisa la solicitud, ambas aerolineas continuaran
con una cooperacion comercial completay
trabajaran para ofrecer la principal asociacion
transfronteriza entre Estados Unidos y México,
segun Delta.

Volaris y Frontier Airlines actualmente tienen un
acuerdo de cddigo compartido. Ambas forman
parte del portafolio de aerolineas de bajo costo
de Indigo Partners (junto con Wizz Air en Europa
y JetSMART en América del Sur).

Finalmente, Viva Aerobus y Allegiant Air estan
buscando implementar un Acuerdo de Alianza
Comercial. Esta asociacion incluiria una inversion
de capital de 50 millones de ddlares por parte
de Allegiant, proporcionaria una asociacion sin
precedentes entre dos aerolineas de ultrabajo
costoy mejoraria el reconocimiento de marca de
ambas companias en ambos lados de la frontera,
lo que llevaria al lanzamiento de mas rutasy a
la conexidn de mas ciudades. Sin embargo, el
DOT detuvo la revision del Acuerdo a principios
de agosto debido a que México implementd
acciones en MEX que afectan las operaciones
de aerolineas estadounidenses y ponen en
tela de juicio el cumplimiento cabal
del acuerdo de
transporte aéreo
entre ambos paises.
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La nueva aerolinea estatal mexicana

El ejército mexicano tiene una presencia
significativa en la industria de la aviacion en
México. Actualmente, administra el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, el segundo
aeropuerto mas grande de la Ciudad de México,
gue se inaugurd en marzo de 2022. También
administra otros aeropuertos como Campeche,
Puebla, Chetumal, Nuevo Laredoy el proximo
Aeropuerto Internacional de Tulum, que se
esta construyendo para aliviar los niveles de
saturacion en el Aeropuerto Internacional de
Cancun (CUN). Ademas, la Secretaria de Marina
administra ahora el aeropuerto mas grande del
pais, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México.

La influencia de las fuerzas militares en México
llegara a un nivel mas alto con el lanzamiento de
una nueva aerolinea estatal en diciembre. Esta
aerolinea, que se llamara Mexicana de Aviacion,
sera operada por el ejércitoy tendra su base en el
Felipe Angeles. La compafiia estatal contara con
una flota de diez Boeing 737-800 y comenzara
con servicios directos a 20 destinos nacionales.
La empresa estadounidense Boeing esta
colaborando con el gobierno. Asi lo confirma la
empresa estadounidense:

“Boeing estd trabajando con el gobierno del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador para
apoyar el proyecto Mexicana de Aviacion. Boeing
y México han sido socios durante mds de 60 anos,
y el pais desempena un papel importante en la
estrategia global de Boeing. México es el pais
proveedor mds grande de Boeing en América
Latina y uno de los 10 principales del mundo en
suministrar componentes de aviones”.

11 | ibsplc.com
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Mexicana arrendara su flota a una empresa con
sede en Texas llamada SAT Aero Holdings, que
también proporcionara servicios, incluyendo
tripulaciones y mantenimiento.

El lanzamiento de una aerolinea estatal genera
interrogantes para el futuro, especialmente

si el Estado mexicano comienza a favorecer

a Mexicana sobre las empresas privadas. “Lo
importante, desde el punto de vista del gobierno,
es que hagan las cosas de manera transparente.
Los beneficios otorgados a la aerolinea estatal
deben ser los mismos beneficios otorgados a
otras aerolineas. Todos deberian tener acceso

a las mismas oportunidades”, dijo Peter Cerda.
Agrego que la asociacion de aerolineas no esta
preocupada por la nueva Mexicana de Aviacion, ya
que lalATA tiene, entre sus miembros, aerolineas
privadasy estatales. En cambio, el representante
de la IATA cree que el sector de la aviacion
mexicana se ha destacado en los ultimos afios por
aumentar la conectividad local, reducir las tarifas
y aumentar los viajes per capita.

José Ricardo Botelho agrego que el lanzamiento
de una aerolinea estatal es una decision soberana
del pais. “Las aerolineas estatales deben cumplir
con las dindmicas del mercado al igual que las
demads aerolineas. Beneficios particulares para
ellas crearian una distorsion del mercado y, por lo
tanto, un fracaso del gobierno”.

Canaero dijo que la competencia siempre debe
ser bienvenida porque permite a las empresas
esforzarse por ofrecer los mejores productos y
servicios, pero para hacerlo, es necesario eliminar
cualquier posibilidad de subsidios o preferencias
a cualquier participante. La competencia
saludable con un campo de juego nivelado es
esencial para garantizar el cumplimiento de las
mejores practicas.
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La flota comercial en México

El numero de aeronaves de pasajerosy carga que operan vuelos programados fue de 369 al

final del segundo trimestre de 2023, con una edad promedio de 8.2 anos. La flota del pais esta
actualmente experimentando un proceso significativo de modernizacion, con Volaris y Viva
Aerobus realizando pedidos de nuevas aeronaves de la familia A320neo de Airbus. Aeroméxico
ha completado la recepcidn de nuevas aeronaves de su pedido con Boeing y se ha comprometido
a continuar invirtiendo en su flota en los proximos afnos. Ademas, Aerus firmé un acuerdo con
Eviation para adquirir 30 aeronaves eléctricas Alice. Esta es la flota de México por aerolinea segun
el inventario del segundo trimestre de 2023:

Aerolinea Numero de aeronaves Edad promedio

Aeromexico 148 9,7
Volaris 117 5,7
Viva Aerobus 70 53
Aerus 3 1,0
mas 6 25,3
Estafeta 6 29,3
Magnicharters 5 274
TAR 4 23,8
Aerounion 9 20,4
Aéreo Calafia 1 24,0
Total 369 8,5

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

El tipo de aeronave mas comun en el pais es el Airbus A320neo. Segun la SICT, al final del primer
trimestre habia 64 Airbus A320neoy 61 Airbus A320ceo, con un promedio de 3,5y 9,0 afios de
antigliedad respectivamente. Las aeronaves construidas por Airbus representan el 53,3% del total
de la flota de aeronaves comerciales en el pais; Boeing representa el 33,0% del total, mientras que
Embraery ATR tienen la parte restante.

| ibsplc.com
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Una miradaalas operaciones de carga en México

A pesar de la fortalezay el crecimiento del segmento de pasajeros, el mercado de carga mexicano
no ha experimentado el mismo crecimiento después de la pandemia de COVID-19. Ademas de

las aerolineas comerciales que también realizan algunas operaciones de carga (Aéreo Calafia,
Aeromeéxico, Volaris y Viva Aerobus), el segmento de carga del pais cuenta con aerolineas que se
dedican exclusivamente a este negocio como Aerounion, Estafeta y mas (anteriormente Mas Air).

Después de la pandemia de COVID-19, las operaciones de carga se recuperaron mas rapido que las
operaciones de pasajeros en México y en todo el mundo. La crisis de COVID tuvo un impacto inicial
grave, pero esto se contrarrestd rapidamente debido a la politica de México de no cerrar sus fronteras.
Desafortunadamente, la degradacidn a Categoria 2 por parte de la FAA limitd a las aerolineas de

carga para aumentar sus operaciones hacia Estados Unidos en un periodo critico de crecimiento

de las actividades de ecommerce y nearshoring, Esta situacion puso a las empresas mexicanas en
desventaja en comparacion con las empresas internacionales sin la limitacion de la Categoria 2, dijo
Luis Sierra, Director Ejecutivo de mas.

Para abordar estos desafios, mas “tuvo que reinventarse y reescribir nuestro Plan Estratégico, tuvimos
que buscar nuevos mercados y clientes que no pudieran depender de los mercados estadounidenses
porque estaban comprometidos o sin acceso al crecimiento para las empresas mexicanas”, dijo

Luis Sierra. En particular, las aerolineas y aeropuertos mexicanos deberian evaluar la posibilidad

de desarrollar nuevas rutas de conexion logistica hacia Asia. México que, a través del aeropuerto

en Tijuana, se ve como la puerta de América Latina hacia China, desafortunadamente perdio su
conectividad directa con el gigante asiatico durante la pandemiay no ha sido capaz de recuperarla.

14 | ibsplc.com
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*Datos hasta
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julio

Carga

641,030.5

toneladas

661,617.4
toneladas

680,861.2
toneladas

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

Top 10 Enero-julio 22 Enero-julio 23

(Felipe Angeles)

ousgseneico]  SS28T | 550888 | gy
Guadalajara 103.634.4 98,403.4 -5,0%
Querétaro 41,9137 46,490.4 +10,9%
Monterrey 45,693.6 43,320.7 -5,2%
Toluca 26,914.1 21,7577 -19,2%
Tijuana 22,249.4 20,027.7 -10,0%
Cancun 29,149.1 22,801.4 -21,8%
San Luis Potosi 16,568.7 16,2021 -2,2%
Mérida 13,733.8 14,386.7 +4,8%
Santa Lucia 05 205478

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
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El mercado de carga sufrié mas cambios. Este

ano, el gobierno mexicano emitio un decreto que
obligaba a los vuelos de carga a reubicarse del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

al Aeropuerto Internacional Felipe Angeles. La
industria de la aviacion negocid para que la fecha
limite de reubicacion se aplazara hasta septiembre.

La Canaero dijo que con esta fecha limite, los
procesos de incorporacion operacional, las
instalacionesy las autoridades involucradas tenian
la posibilidad de concluir satisfactoriamente
todos los procedimientos necesarios; de la misma
manera, las bodegas en el Felipe Angeles tienen

la oportunidad de completar sus procesos de
inversion, certificacion y operacion. “Una mejor
logistica y entendimiento en las decisiones deriva
en beneficios para los usuarios, empleos y el
comercio. Adicionalmente, la prioridad siempre
serd cumplir con los mds altos estdndares de
seguridad y servicio”.

A pesar de los desafios evidentes, el mercado de
carga tiene frente a si grandes oportunidades
para mejorar su competitividad a nivel mundial.
Ricardo Duenas Espriu, Director General del Grupo
Aeroportuario Centro Norte (OMA), una empresa
que opera 13 aeropuertos en México, habld al
respecto. Dijo: “los fendmenos de nearshoring, el
amplio crecimiento y aceptacion del e-commerce,
el relanzamiento de la produccion industrial en
sectores altamente demandantes de componentes
de ensamblajes y subensambles del comercio
exterior, como la automotriz, han impulsado la
necesidad de movimiento de carga”.

Las oportunidades de carga son particularmente
importantes para los aeropuertos cercanos ala
frontera con Estados Unidos, donde el nearshoring
es mas evidente. Por ejemplo, OMA Cargo ha

| ibsplc.com
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visto un aumento acelerado en el alquiler
de sus bodegas; los aeropuertos de
Monterrey, Ciudad Juarez y Chihuahua

han experimentado un crecimiento

del 29,9%, 22,7%Yy 20,2% en 2023 en
comparacion con el afio anterior, y la
llegada de Tesla a Nuevo Leon representa
una oportunidad de crecimiento para los
aeropuertos (especialmente el Aeropuerto
de Monterrey), ya que atienden a una parte
significativa de las necesidades de comercio
exterior en la industria de Nuevo Ledn.
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El mercado regional: los desafios

Mientras que las tres principales aerolineas
de México, Volaris, Aeroméxicoy Viva
Aerobus, han tenido un buen desempeno

y han recuperado sus niveles de trafico
prepandemia (incluso superandolo con
creces), lo mismo no se puede decir para
las aerolineas regionales. De hecho, estas
aerolineas regionales estan en crisis.

En febrero de 2023, México perdid a su mayor
aerolinea regional, Aeromar. La empresa, que
utilizaba aeronaves ATR, ceso sus operaciones
tras una larga crisis financiera y se convirtié
en la segunda aerolinea en cerrar en los
ultimos tres anos. Esto dejo al mercado con
cuatro operadores regionales: Aéreo Calafia,
Aerus, Magnichartersy Transportes Aéreos
Regionales (TAR Aerolineas).

Aéreo Calafia, que opera con una flota de solo
una aeronave (segun la SICT), tuvo 57,513
pasajeros entre eneroy julio de 2023.En
comparacion con los 168,251 pasajeros
transportados por la empresa entre eneroy
julio de 2019, Aéreo Calafia recuperd solo el
34,1% de sus niveles de trafico previos ala
pandemia.

Aerus es la ultima startup mexicana en lanzar
operaciones. La aerolinea busca introducir
la aviacion completamente eléctrica en el
pais tras la firma de una Carta de Intencion
para adquirir 30 aeronaves de pasajeros
tipo commuter llamadas “Alice”. Con sede

en el Aeropuerto Internacional de Monterrey
(MTY), Aerus actualmente presta servicios a
ciudades como Reynosa, Veracruz, Tampico,
Matamorosy Villahermosa, todas ubicadas a
lo largo del golfo de México.

| ibsplc.com

Magnicharters es una aerolinea que opera
vuelos turisticos nacionales desde la Ciudad
de México. Tiene una flota de cinco aeronaves
Boeing 737y transportd a 152,076 pasajeros
hasta julio de 2023. Esto representa una
recuperacion del tréfico del 33,86% en
comparacion con el mismo periodo en 2019.

Finalmente, Transportes Aéreos Regionales

es una aerolinea regional con una flota de
cinco aeronaves Embraer EMB-145 con sede
en Querétaro. Tuvo la mejor recuperacion
entre las empresas regionales en México,
transportando a 146,464 pasajeros entre
eneroy junio de 2023 (el 43,2% de sus niveles
de trafico previos a la pandemia).

Ademas, TAR Aerolineasy Ethos Asset
Management INC. USA anunciaron
recientemente una nueva asociacion

de financiamiento a largo plazo que
proporcionara unaimportante inyeccion

de capital a la aerolinea regional. El objetivo
detras de esta inversion es aprovechar

las oportunidades del mercado. Enun
comunicado, Carlos Santos, CEO de Ethos
Asset Management, dijo que “con poca
competencia en el mercado regional
nacional, el mercado regional es atractivo,
subdesarrollado y de dificil acceso para
otros operadores. La brecha entre la oferta
y la demanda en el mercado regional es
grande y se ha ampliado como resultado de
la pandemia. Con un enfoque en aeronaves
de mas de 150 asientos y un mercado
altamente concentrado, existe una brecha en
la estrategia de las principales aerolineas que
las aerolineas regionales pueden llenar”.
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Los programas de lealtad en México

Aeromexico, la Unica aerolinea de servicio completo en el pais, es duena del programa de
lealtad Aeromexico Rewards. Volaris y Viva Aerobus, las dos competidoras de ultrabajo
costo, también tienen programas de lealtad o programas similares, que utilizan para atraer la
fidelidad entre sus viajeros.

Aeromexico Rewards es un programa de lealtad que fue rebautizado recientemente y se
llamaba Club Premier hasta principios de este afno. Tiene mas de ocho millones de miembros
y es el programa de lealtad lider en México. Los miembros de Aeromexico Rewards pueden
ganar Puntos Aeromexico Rewards en mas de 80 empresas afiliadas. En viajes, se pueden
ganar Puntos Aeromexico Rewards al volar con Aeromexico, aerolineas miembros de
SkyTeam, LATAM, entre otras, asi como con numerosas cadenas hoteleras como City Express,
Fiesta Americana, Hilton, Hyatt, IHG, Marriott, NH y alquiler de autos con Hertz.

Aeromexico Rewards también ofrece tarjetas bancarias co-brandeadas: American Express
Aeromexico, Santander Aeromexico y una Tarjeta Corporativa American Express.

Viva Aerobus lanzd el afio pasado su primer programa de lealtad y recompensas llamado
Doters. Este programa ya cuenta con mas de un millén de miembros. El programa de lealtad
Doters tiene tres niveles: verde, platay oro, cada uno ofrece beneficios exclusivos a sus
miembros. Los viajeros de Viva Aerobus pueden, segun su nivel, tener seleccidn de asientos
regulares gratuitos, abordaje y documentacidn prioritarios, equipaje adicional gratuito y
atencion prioritaria en el centro de contacto de Viva Aerobus y Doters, entre otros beneficios.

18 | ibsplc.com
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Paralanzar Doters, la aerolinea de ultrabajo
costo también se asocio con tres lineas de
autobuses (ET Turistar, Costaline, Autovias
La Linea) y un banco (HSBC). Al viajar con
estas empresas de autobuses, los miembros
de Doters acumulan puntos. Dependiendo
del nivel del miembro, por cada peso
mexicano gastado, pueden acumular entre
uno'y seis puntos Doters.

Finalmente, Volaris tiene varios programas,
incluyendo tres membresias de suscripcion
de viaje en colaboracion con Caraveloy

es socio del programa de lealtad de otra
compania. Las membresias de suscripcion
de viaje de Volaris son v.club, v.passy el
recientemente lanzado Pase Anual Volaris.

El v.club es una suscripcion de descuento
que brinda acceso a tarifas mas econdémicas
en cadavueloy colabora estrechamente
con el programa YaVas de Volaris, que vende
paquetes turisticos todo incluido. El v.pass
es una suscripcion de vuelo, similar a los
productos ofertados por Netflix o Spotify,
orientada a viajeros de negocios o personas
que viajan con frecuencia.

Finalmente, el Pase Anual recientemente
lanzado es la tercera oferta basada en
suscripcion de la aerolinea'y permitird a

los viajeros disfrutar de vuelos de un solo
sentido en toda lared de Volaris, incluyendo
destinos internacionales, pagando una
tarifa anual de 7,999 pesos mexicanos
(aproximadamente $466). Los tres
programas buscan principalmente mejorar
las fuentes de ingresos recurrentes de
Volaris.

Desafios y tendencias del sector de la aviacion en México

En enero de 2023, la multinacional mexicana
FEMSA'y Volaris firmaron un acuerdo que
convirtid a la aerolinea en el primer socio
externo del programa de lealtad de FEMSA.
Este programa ofrece beneficios a sus
usuarios, permitiéndoles acumulary canjear
puntos de recompensa con Volaris y la cadena
minorista OXXO0.

“En el mundo de la lealtad vemos gue los
programas de lealtad en la industria de viajes,
tanto aerolineas como hoteles, ya no se
limitan a simplemente volar mas o pasar mas
noches en hoteles; los programas son mas
amplios y variados, las empresas se estdn
asociando con otras companias para ofrecer
diferentes formas de ganary canjear millas/
puntos, y los miembros de estos programas
esperan una mayor cantidad de beneficios y
oportunidades”, dijo Erica Quiroz.

Estamos viendo como las aerolineas
mexicanas se estan uniendo a las tendencias
de lealtad que ocurren a nivel mundial,

como el lanzamiento de nuevos modelos

de suscripcion, la creciente importancia

de aprovechar los datos, generar trafico de
viajeros poco frecuentes (y atraerlos para que
cambien del transporte terrestre al transporte
aéreo), brindar a los clientes la oportunidad
de ganar puntos de fuentes distintas a los
vuelos, todo ello manteniendo un enfoque en
la sostenibilidad.
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Transformacidn digital y nuevas tendencias

La asociacion entre Volaris y los programas de suscripcion de Caravelo demuestra que una de las
tendencias mas importantes que ha surgido recientemente en la industria de las aerolineas es la
personalizacién y enfoque en el cliente. Como explicd Erica Quiroz, los viajeros desean recibir de las
aerolineas y hoteles las mismas experiencias que reciben de otras empresas como Amazon y Netflix.

Cadavez mas, las aerolineas reconocen laimportancia de ofrecer ofertas mas personalizadas para
los viajeros, brindandoles mas flexibilidad y oportunidades para tener una experiencia de viaje que
se acerque a lo que cada viajero deseaYy al precio que cada uno puede pagar.

Las aerolineas deben tener la flexibilidad para crear ofertas de manera rapida y personalizada,
establecer relaciones con otras empresas para ofrecer una oferta mas variada a sus miembraos,
aumentar las formas de ganary canjear puntos, y, sobre todo, ofrecer mas valor a sus miembros
para que no busquen otras alternativas. Esto se puede lograr mediante el uso de la tecnologia para
conectar a los diferentes actores en el ecosistema, creando mecanismos digitales para que la oferta
y lademanda se conecten de manera mas rapida y minimizando las barreras de comunicacion. La
digitalizacion vertical de la industria sin duda permite a las empresas ofrecer mejores servicios a sus
clientes.

Sin embargo, todavia hay un gran potencial sin explotar en el panorama mexicano en lo que respecta
a programas de lealtad. Los numeros son escasos, pero las aerolineas aun pueden atraer a muchos
mas clientes a sus programas, creando nuevas fuentes de ingresos y oportunidades. Ademas, con

el lanzamiento de nuevos competidores, como Mexicana de Aviacion, las aerolineas tendran que
seguirinnovando para mantener la lealtad de sus viajeros, particularmente en un escenario de
incertidumbre.

La creciente tendencia de digitalizacion tendra un impacto positivo en las aerolineas del pais.
Cada vez mas, las personas se estan acostumbrando al uso de nuevas tecnologias, el comercio
electrdnicoy la suscripcion a productos que se adaptan a sus necesidades.

“Tenemos una poblacidn bastante joven. Los millennials, las personas que tienen acceso a nuevas
tecnologias como teléfonos celulares, estdn acostumbrados a comprar en linea. Esto impulsa

una nueva tendencia en la compra de boletos de avion, no a través de agencias de viajes, sino a
través de teléfonos celulares, sitios web y chats. Estas son tendencias que ayudan al crecimiento,

y en México, tenemas este fendmeno de que existen tres mil millones de viajeros en autobus. En
promedio cada mexicano viaja en autobus veinte veces al ano, pero solo 0,5 viajes en avion. En otras
palabras, si transferimos solo un viaje mds en avidn al afo, el mercado se duplicaria”, sefiald Holger
Blankenstein, Vicepresidente Ejecutivo de Volaris.
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;Cual es el camino a seguir?

La industria de la aviacion civil de México se encuentra en un punto crucial de su historia. Con
las regulaciones adecuadasy el apoyo necesario, las aerolineas y los aeropuertos podrian
seguir creciendo, lo que permitiria la democratizacion del acceso al transporte aéreo. Hay tres
aerolineas sdlidas capaces de mejorar la conectividad en todo el pais y mas alla.

El pais tiene todo lo que necesita para seguir creciendo. Tiene una poblacidn joven con un
acceso creciente a tecnologias y digitalizacion. Estas personas se estan acostumbrando cada
vez mas a comprar en lineay adoptar nuevas tendencias que ayudan a las aerolineas a crecer.
Ademas, existe un mercado de transporte enorme en el que las aerolineas apenas rascado la
superficie.

A pesar del crecimiento posterior a la pandemia de COVID-19, la industria ha perdido varias
oportunidades. En palabras de José Gerardo Alonso, portavoz de ASPA, “si hubiéramos tenido
la Categoria 1, seguramente habriamos crecido mucho mds. Habriamos mantenido muchos
vuelos y nuevas rutas. El crecimiento habria sido un poco mayor. Aun asi, la aviacion mexicana
ha crecido, las aerolineas comerciales nacionales han crecido y han invertido mucho dinero
en muchos aviones nuevos. Si hubiéramaos tenido mejores condiciones, seguramente podrian
haber utilizado la infraestructura disponible de manera atin mejor. Por ejemplo, le aseguro
que el Felipe Angeles ya tendria vuelos a las grandes ciudades de Estados Unidos”.

| ibsplc.com
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Retosyoportunidades

“México debe continuar avanzando en términos de desregulacion operativa; existe una cantidad
significativa de obligaciones regulatorias que imponen una tremenda carga administrativa a la
industria aérea. Como Estado, el pais debe seguir buscando espacios bilaterales que permitan a
las empresas mexicanas oportunidades en mercados no tradicionales”, dice Luis Sierra, Director
General (CEO) de mas.

“Existe una falta de politica publica en el sector que dé prominencia a la industria. Creo que

esta falta de politica publica retrasa el desarrollo porque carecemos de personas calificadas en
cargos gubernamentales de toma de decisiones, profesionales capacitados y expertos en temas
de la industria como seguridad operativa, cuestiones de mercado, ingresos para las aerolineas,
que conozcan ampliamente el sector y que puedan enfrentar los desafios con el conocimiento
necesario para tomar las mejores decisiones dentro de la industria”, dice Erandeni G. Calderon
Martinez, especialista en derecho aerondutico y Directora del programa de Licenciatura en
Direccion de Aeropuertos de la Universidad Regional del Norte.
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Retosyoportunidades

“México tiene un inmenso potencial de crecimiento, pero ;qué necesita para lograr un
crecimiento sustancial? Primero, necesitaba recuperar la Categoria 1, que ahora se ha logrado.
Dos, debe entenderse que reducir o eliminar costos innecesarios no representa una pérdida; es
una ganancia tremenda para el pais porque si las tarifas son mds bajas, mds personas pueden
viajar y se generan mds ingresos para el gobierno y mds dinamica de mercado para una gran
cadena de valor. Tercero, debe entenderse que los marcos regulatorios con impacto econémico
deben ser el resultado de una agenda, y esto es posible incluyendo a todos los involucrados en
mesas de trabajo que asienten las reglas con necesidades e informacion. De no hacer esto, las
decisiones pueden afectar en gran medida a esta - y cualquier otra industria -, la cual requiere un
entorno regulatorio adecuado para desarrollarse con éxito”, dice José Ricardo Botelho, Director
Ejecutivo de la Asociacion de Transporte Aéreo de América Latinay el Caribe y expresidente de la
Agencia Nacional de Aviacion Civil de Brasil.

“Un aspecto importante es que en México, ciertas actividades aeronduticas y aeroportuarias
estan bajo el liderazgo de las fuerzas armadas del Estado, por lo que es importante que la
industria, independientemente de si las administraciones son publicas o privadas, trabaje

en estrecha coordinacion para generar mas empleos, favorecer a los clientes y aumentar los
ingresos y la conectividad”, dice Diana Olivares, presidenta de la Canaero y Directora General de
LATAM Airlines en México, Centroaméricay el Caribe.

“Yemos una oportunidad para aumentar la conectividad. Por un lado, si, al menos ya hemos
alcanzado los niveles de 2019, pero, por otro lado, nos gustaria volar mds. La Categoria 2 no
nos permitio volar a donde nos gustaria volar o lanzar nuevas rutas”, dice Giancarlo Mulinelli,
vicepresidente senior de Ventas Globales de Aeroméxico.

“En OMA, creemos en el potencial de los aeropuertos para impulsar la economia, ya que sirven
como el primer punto de contacto con nuestro pais para los extranjeros, por lo tanto, estamos
desarrollando nuevos proyectos para mejorar la infraestructura en nuestros aeropuertos mads
transitados, reforzando nuestro compromiso de tener aeropuertos de calidad reconocida
internacionalmente”, dice Ricardo Duefias Espriu, Director General de OMA.
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